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COMPROMISOS DE LA 
SESIÓN



Objetivos

 Propiciar y fortalecer el conocimiento necesario para la 
gestión de solicitudes de servicio.

 Dar a conocer como se realiza el tramite de las 
solicitudes generadas por los estudiantes.

 Interactuar con la información académica y financiera 
del estudiante.



Agenda
1. Banner

 Certificados
 Gestión académica
 Solicitudes académicas

2. Ejercicios

3. Dudas o Inquietudes

4. Evaluación



Términos
• CAPP: Avance curricular del estudiante

• NRC: Número de referencia de curso

• Curso: Término equivalente a materia, asignatura o módulo.

• Materias: Son las áreas de conocimiento definidas para la Universidad.

• Turnos de Inscripción: Funcionalidad que permite establecer prioridad a los 
intervalos de tiempo en el periodo de inscripción de materias el cual se puede 
realizar de forma escalonada.



Periodos académicos



Administración de solicitudes



Certificados



Categoría - Certificados
• CONTENIDOS PROGRAMATICOS
• CERTIFICADO CREDITOS QUE CURSA
• CERTIFICADO GRADUADO
• CERTIFICADO MATRICULADO
• CERTIFICADO DE CREDITOS APROBADOS
• CERTIFICADO DE NOTAS POR PERIODO
• CERTIFICADO DE NOTAS GENERAL
• COPIA ACTA DE GRADO
• CERTIFICADO DE ADMITIDO PRIMER SEMESTRE
• CERTIFICADO DE BUENA CONDUCTA
• COPIA DIPLOMA DE GRADO
• CERTIFICADO DE PAGOS
• CERTIFICADO DE RETEFUENTE



Certificados - SVASVPR



Categoría - Certificados
SVASVPR



Categoría - Certificados
SVASVPR



Categoría - Certificados



Categoría - Certificados



Categoría - Certificados



Categoría - Certificados



Gestión 
académica



Categoría - Gestión académica
• SOLICITUD DE REINTEGRO-
• SOLICITUD DE CAMBIO DE SEDE -
• SOLICITUD DE CAMBIO DE JORNADA-
• SOLICITUD DE EXAMEN SUPLETORIO-
• SOLICITUD DE DUPLICADO DE CARNÉ-
• SOLICITUD CAMBIO DE MODALIDAD-
• SOLICITUD CAMBIO DE PROGRAMA-
• OPCION DE GRADO
• SOLICITUD ENFASIS
• PASO A SEGUNDO CICLO
• Doble programa –



Categoría - Gestión académica
• Funcionalidades SGASTDN – Pestaña Estudiante
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Gestión académica
Funcionalidades de SGASTDN para las solicitudes de servicio– Pestaña Estudiante

1. Botón ‘Insertar’: Funcionalidad de generar un nuevo registro.
2. Periodo nuevo: Último periodo con ajustes en el registro del estudiante.
3. Status de alumno: Refleja el estatus del estudiante en la universidad.
4. Tipo de alumno: Hace referencia al estado del estudiante dentro de la 

universidad sea ingresante, antiguo, recupero…
5. Sitio: Corresponde al CSU.
6. Sesión: Tipo de jornada del programa.



Gestión académica
Funcionalidades de SGASTDN para las solicitudes de servicio– Pestaña Curriculums

Bloque 
Curriculum

Detalles de 
status

12 y 3

4
5
6

7

8



Gestión académica
Funcionalidades de SGASTDN para las solicitudes de servicio– Pestaña Curriculum

1. Botón ‘Insertar’: Funcionalidad de generar un nuevo registro.
2. Botón ‘Reemplazar’: Inactivar el programa anterior y genera un nuevo 

registro en la curricula.
3. Botón ‘Actualizar’: Funcionalidad que permite realizar cambios en el 

programa activo actual.
4. Programa: Codificación establecida para los programas.
5. Nivel: UG = Pregrado PG = Posgrado …
6. Campus: BOG, MED o VIR
7. Tipo de admisión: Atributo que se les asigna a los estudiantes al ingresar a la 

institución, adicional permite identificar si el estudiante pertenece a convenios.
8. Sitio: Hace referencia al CSU



Gestión académica
Funcionalidades de SGASTDN para las solicitudes de servicio– Pestaña Curriculums

Bloque Campo de estudio
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Gestión académica
Funcionalidades de SGASTDN para las solicitudes de servicio– Pestaña Curriculum

1. Botón ‘Insertar’: Funcionalidad de generar un nuevo registro.
2. Boton eliminar: Funcionalidad que permita eliminar un registro del campo de 

estudio ya sea la concentration o minor.
3. Tipo: Major= Campo de estudio del programa. Concentration = Énfasis del 

programa. Minor = Diplomado opción de grado.
4. Campo de estudio: Campo en el cual se inserta el código según el tipo 

seleccionado ya sea major, minor o concentration.
5. Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el 

campo de estudio.



Categoría - Gestión académica
• SGASTDN – Plan de estudios

En esta pestaña se genera un nuevo registro de manera automática si se realiza 
algún cambio en la curricula del estudiante. 



Flujo de una 
solicitud generada 
por el estudiante



Categoría - Gestión académica
• Portal del estudiante - Reintegro



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SVASVPR – Administración de las solicitudes de servicio 



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SVASVPR – Solicitudes generadas y activas



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SVASVPR – Detalle de una solicitud



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SVASVPR



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SOAHOLD



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SGASTDN



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SGASTDN

Reintegro



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SGASTDN



SOLICITUD DE REINTEGRO
• SGASTDN



Categoría - Gestión académica
Cambio de sede, modalidad y programa
• SGASTDN

• Pestaña Curriculums
• Botón ‘Reemplazar’: Inactivar el programa anterior y genera un nuevo registro en la 

curricula.
• Programa: Codificación establecida para los programas.
• Nivel: UG = Pregrado PG = Posgrado …
• Campus: BOG, MED o VIR
• Tipo de admisión: Atributo que se les asigna a los estudiantes al ingresar a la 

institución, adicional permite identificar si el estudiante pertenece a convenios.
• Sitio: Hace referencia al CSU
• Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el campo de 

estudio.



Categoría - Gestión académica
Cambio de jornada
SGASTDN
Pestaña curriculum

• Botón ‘Actualizar’: Funcionalidad que permite realizar cambios en el 
programa activo actual.

• Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el 
campo de estudio.



Categoría - Gestión académica
Examen supletorio (Presencial)

SVASVPR (Administración de solicitud de servicio)



Categoría - Gestión académica
Examen supletorio (Presencial)

SVASVPR (Administración de solicitud de servicio)



Categoría - Gestión académica
Examen supletorio (Presencial)

SVASVPR (Administración de solicitud de servicio)



Categoría - Gestión académica
Duplicado de Carné

• SVASVPR (Administración de solicitud de servicio)



Categoría - Gestión académica
Duplicado de Carné

• SVASVPR (Administración de solicitud de servicio)



Categoría - Gestión académica
Duplicado de Carné

• SVASVPR (Administración de solicitud de servicio)



Solicitudes 
académicas



Categoría - Solicitudes académicas
Doble programa (Brecha 58)
Portal del estudiante



Categoría - Solicitudes académicas
Doble programa (Brecha 58)
Portal del estudiante



Categoría - Solicitudes académicas
Doble programa (Brecha 58)
SZADPGR



Categoría - Solicitudes académicas
Doble programa (Nativo)
SGASADD

Si no fue posible la asignación del doble programa por medio de la brecha es 
necesario realizar los ajustes directamente en la curricula del estudiante de la 
siguiente manera:

• Asignación de atributo de no cobro al programa de menor valor en la forma 
SGASADD.

• Realizar la inserción del segundo programa en la forma SGASTDN, pestaña 
CURRICULUMS botón ‘Insertar’, diligenciar los campos :



Categoría - Solicitudes académicas
Doble programa (Nativo)

• SGASTDN
• Pestaña Curriculums
• Botón ‘Insertar’: Funcionalidad de generar un nuevo registro.
• Programa: Codificación establecida para los programas.
• Nivel: UG = Pregrado PG = Posgrado …
• Campus: BOG, MED o VIR
• Tipo de admisión: Atributo que se les asigna a los estudiantes al ingresar a la institución, 

adicional permite identificar si el estudiante pertenece a convenios.
• Sitio: Hace referencia al CSU
• Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el campo de 

estudio.



Categoría - Solicitudes académicas
Paso a segundo ciclo (nativo)
• Asignación de atributo de no cobro al programa de tecnología en la forma SGASADD.

• SGASTDN
• Pestaña Curriculums
• Botón ‘Insertar’: Funcionalidad de generar un nuevo registro.
• Programa: Codificación establecida para los programas.
• Nivel: UG = Pregrado PG = Posgrado …
• Campus: BOG, MED o VIR
• Tipo de admisión: Atributo que se les asigna a los estudiantes al ingresar a la institución, 

adicional permite identificar si el estudiante pertenece a convenios.
• Sitio: Hace referencia al CSU
• Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el campo de 

estudio.



Categoría - Solicitudes académicas
Paso a segundo ciclo (masivo) MDUU A42
• Asignación de atributo de no cobro al programa de tecnología en la forma SGASADD.



Categoría - Solicitudes académicas
Paso a segundo ciclo (masivo) MDUU A42
• Asignación de atributo de no cobro al programa de tecnología en la forma SGASADD.

• GUAUPLP: Carga de archivo.

• GKAPPLN: Ejecución del proceso, parámetros :
• Tipo de ejecución M = Masivo
• Nombre de archivo
• Periodo Académico 

• GKARLOG: Bitácora del proceso

• SGASTDN: Validación de la inserción del nuevo programa.



Categoría - Solicitudes académicas
Opción de grado (nativo)
SGASTDN
Pestaña curriculum

• Botón ‘Actualizar’: Funcionalidad que permite realizar cambios en el programa activo actual.

Bloque – Campo de estudio

• Tipo: Minor = Opción de grado

• Campo de estudio: Campo en el cual se inserta el código según el tipo seleccionado ya sea major, 
minor o concentration.

• Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el campo de estudio.



Categoría - Solicitudes académicas
Opción de grado (masivo) MDUU A44



Categoría - Solicitudes académicas
Opción de grado (masivo) MDUU A44

• GUAUPLP: Carga de archivo.

• GKAPPLN: Ejecución del proceso.

• GKARLOG: Bitácora del proceso

• SGASTDN: Validación del campo de estudio, asignación de Minor
‘Opción de grado’.



Categoría - Solicitudes académicas
Énfasis (nativo)
SGASTDN
Pestaña curriculum

• Botón ‘Actualizar’: Funcionalidad que permite realizar cambios en el programa activo actual.

Bloque – Campo de estudio

• Tipo: Concentration = Énfasis

• Campo de estudio: Campo en el cual se inserta el código según el tipo seleccionado ya sea major, 
minor o concentration.

• Departamento: Hace referencia a la jornada del código seleccionado en el campo de estudio.



Categoría - Solicitudes académicas
Énfasis (masivo)



Categoría - Solicitudes académicas
Énfasis (masivo) MDUU A22

GUAUPLP: Cargar el archivo

GKAPEXS: Configuración del árbol de ejecución

GKAPEXE: Ejecución del proceso.

GKARLOG: Bitácora del proceso

SGASTDN: Validación del campo de estudio, asignación de 
concentración ‘Énfasis’.



Ejecución de avance curricular - Capp
• SMARQCM

• La ejecución del Capp individual es necesaria realizarla luego de realizar algún tipo de cambio en el programa del 
estudiante ya sea cambio de programa, modalidad, sede o asignación de doble programa.



Categoría - Solicitudes académicas
MDUU A43



Categoría - Solicitudes académicas
Cambio de programa, sede o modalidad masivo – MDUU A43

• GUAUPLP: Carga de archivo.

• GKAPPLN: Ejecución del proceso, parámetros :
• Tipo de ejecución M = Masivo
• Nombre de archivo
• Periodo Académico 

• GKARLOG: Bitácora del proceso

• SGASTDN: Validación de la inserción del nuevo programa.



Y AHORA, LA PRÁCTICA

Portal del estudiante
https://estudiantes.poli.edu.co/da
shboard

Banner
https://sispoli.ilumno.com/

https://estudiantes.poli.edu.co/dashboard


Dudas o inquietudes



Evaluación
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